SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT Doc 14p — Tu do — Hanh phic
$6:1927 /KH-KSBT Ha Néi, ngay /7 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Trién khai xiy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chit lwong theo Tiéu chuian Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2025
ciia Trung tim Kiém soat bénh tat thanh phé Ha Ni

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thuoc hé thong hanh
chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/ Qb-TTg
ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia Thu tuéng Chinh phil vé viéc ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Cian cir Quyét dinh s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuin quéc gia; Cong vin sb
3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
huéng dan ap dung tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can ctt Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bd M hinh khung hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan, to chic thudc hé
théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Thuc hién Ké hoach s6 1892/KH-SYT ngay 24 thang 4 nim 2025 ctia S¢' Y té
Ha Noi vé viéc trién khai xay dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan Qudc gia TCVN I1SO 9001:2015 nam 2025 cua S&' Y té Ha Nbi.

Trung tim Kiém soat bénh tat thanh phd Ha Noi (sau ddy goi tdt la Trung tdm)
xay dung ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan Iy chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 tai
Trung tdm, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua viéc ap dung cac quy trinh di duogc
ban hanh ciing nhu x4y dung cac quy trinh méi theo yéu cau ciia Hé thdng quan
Iy chat lugng nham day manh cong tac cai cach hanh chinh tai Trung tam, tiét
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kiém cac ngudn luc trong giai quyét cac cong viée, dong thoi nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac dap tng yéu cau ngdy cang cao cia to chirc, ca nhan,
pht hop véi tinh hinh méi sau khi thue hién mé hinh chinh quyén hai cép.

- Nang cao nhan thirc cua vién chirc, ngudi lao dong ctia Trung tdm vé hiéu
qua viéc ap dung cac quy trinh ISO trong hoat dong cua Trung tdm. Tung budc
chuyén mén hoa, chuyén nghiép hoa, day manh chat lugng va hiéu qua lam viéc
cta doi ngll vién chtrc, nguodi lao dong.

2. Yéu cau

- Lanh dao, vién chirc, nguoi lao dong ctia Trung tdm phai nghiém tuc,
quyét tam trong ap dung, duy tri va cai tién Hé thng quan 1y chit lugng theo
yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015.

- Phai xem viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong
theo yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015 14 nhiém vu trong tdm, mot tiéu chi dé
danh gia thi dua, khen thuong hang nam cuia cac khoa, phong, tirng vién chiic.

- Thudng xuyén ra soat, nghién ciru, chinh sira, bo sung kip thoi, cai tién
quy trinh giai quyét thl tuc hanh chinh, quy trinh xt Iy céng viéc mot cach khoa
hoc, hop Iy, 1o rang, dé hiéu, dé& thuc hién, tuan thu cac quy dinh phap luat va
cac vin ban huéng dan thi hanh.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

- T6 chtrc tap huén, cap nhat kién thic vé Hé théng quan 1y chat lugng cho
toan b co quan; cir can bd tham gia cac 16p tap huan vé Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 do Thanh phé to chic.

- Trén co s& cac quy trinh ISO da c¢6 va danh muyc cac Thu tuc hanh chinh
da dugc cong b, timg khoa, phong ra soat, dang ky cac hoat dong thuc hién xay
dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015.
Chuan hoa quy trinh giai quyét tit ca cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ciia Trung tim theo quy trinh ISO.

- Cac khoa, phong duy tri thuc hién, cai tién cac quy trinh dd duoc ban
hanh: Quy trinh chung, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bd. Pong thoi tiép tuc tham muu, xdy dung cac quy trinh
thudc linh vuc phu trach theo quy dinh va trinh Ban Giam ddc phé duyét.

- Cong bd lai Hé théng quan 1y chét luong sang tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 cua Trung tdm theo mo6 hinh khung ctia B Khoa hoc va Cong
nghé khi c6 su thay d6i hodc khi nhan dugc yéu cau tir cip trén. Tién do thuc
hién cong bd lai hoan thanh trudc ngay 30/9/2025.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién viéc duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chit luong theo
Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua Trung tam thuc
hién theo Thong tu s 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bo Tai chinh vé
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viéc quy dinh cong tic quan 1y tai chinh d6i v&i viée tu véan, xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh Nha
nudc va cac van ban phap luat khac cé lién quan.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO ciia Trung tam

- Theo di, huéng dan, don ddc, kiém tra va kip thoi chi dao cac khoa,
phong tryc thudc Trung tam trién khai thuc hién ké hoach.

- Céc thanh vién co trach nhiém chi dao khoa, phong phu trach xay dung
muc tiéu, ké hoach, cap nhat, stra ddi quy trinh va nghiém tac thuc hién cac noi
dung theo yéu cau cua ké hoach, pht hop véi tinh hinh méi sau khi thue hién mo
hinh chinh quyén hai cap.

- Kiém soét qua trinh x4y dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong, chiu
trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chat luong trong hoat dong cia Trung tam.

- Chi dao t6 chirc kiém tra, danh gia, hop dinh ky cua Ban Chi dao ISO dé
xem xét sy phu hop ctia Hé théng quan 1y chat luong; chi dao cac khoa, phong
khic phuc, chinh sira, hoan thién cac quy trinh (néu c6 su thay d6i).

- Chi dao thuc hién cong bé lai Hé thong phu hop tiéu chuan ISO khi Hé
théng quan 1y chat luong c6 Sy thay doi nhu: Thay doi, bé sung chic nang,
nhiém vy; bo sung sira d6i tén khoa, phong; md rong, thu hep, diéu chinh pham
vi 4p dung; thay ddi cac can cir van ban quy pham phép luat hodc khi nhan duoc
yéu cau tlr cap trén. ..

2. Phong Ké hoach — Nghiép vu

- La bo phan thuong truc, tham muu trién khai ké hoach xay dung va ap
dung, duy tri, cai tién viéc thuc hién Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cta Trung tdm va tham muu cho Ban
Giam ddc Trung tam trong viéc kién toan Ban Chi dao ISO cua Trung tam.

- Moi don vi tu van cho Trung tdm trong viéc xay dung Hé théng quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (néu can thiét).

- Tham muu to chuc tip huan, cip nhat kién thie vé Hé thong quan 1y chét
luong cho toan co quan (néu can thiét).

- Pau mdi tham muu, theo ddi huong dan, d6n ddc, kiém tra, giam sat viéc
trién khai thuc hién Ké hoach. Tham muu thuc hién danh gia viéc ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo yéu cau ctia TCVN ISO
9001:2015 cua cac khoa, phong, cac can bd, vién chirc hang nam.

- Niém yét cong khai Ban cong bd Hé thong phu hop tiéu chuan ISO, cac
quy trinh giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua Trung tdm da dugc phé duy¢t.
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- Tham muu t6 chire danh gia ndi bd hodc moi chuyén gia danh gia, hop
xem x¢ét cia Lanh dao dinh ky theo quy dinh t6i thiéu mot nam mot 1an vé két
qua cta viéc ap dung Hé thdng quan Iy chit lugng cta Trung tim nhim xac dinh
tinh phu hop, hiéu luc, tir 46 duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong phu
hop véi cac yéu cau cua Tiéu chuan Quédc gia, quy dinh cua phap lut va phu
hop véi dinh huéng chién luge cua Trung tAm; giri hd so danh gia ndi bo va xem
xét ciia Lanh dao vé So Y té (qua Vin phong So) truwde ngay 31/10/2025 dé
tong hop bao cdo va chdm diém cai cach hanh chinh ndm 2025 theo quy dinh.

- Tong hop béo cao S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Y té va cac co quan co
tham quyén vé tinh hinh t6 chtrc thuc hién Hé thdng quan 1y chat luong tai
Trung tdm theo dinh ky hodc khi c6 yéu cau.

3. Phong Té chirc — Hanh chinh

- Pam bao co s& vat chat va trang thiét bi ing dung cong nghé thong tin
trong xdy dung va trién khai ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Trung tam.

- Phéi hop phong Ké hoach - Nghiép vu danh gia viéc ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo yéu cau cuia TCVN ISO 9001:2015
ctia cac khoa, phong, cac can bo, vién chtrc hang nim. Pua két qua tir danh gia
trén thanh mot tiéu chi dé danh gia thi dua, khen thuong hang nim cta céc
khoa, phong, tirng can bo, vién chirc.

4. Phong Tai chinh — Ké toan

- Tham muu L&nh dao Trung tdm dam bao kinh phi xay dung, duy tri, cai
tién Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Hudng dan viée st dung kinh phi va thanh quyét toan theo dung quy dinh.

5. C4c khoa, phong truc thugc

- Chu dong td chire thuc hién tbt cac nodi dung Ké hoach vao viéc ap dung,
cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO
9001:2015 nam 2025 cua khoa, phong.

- Nghiém tac ap dung, duy tri va cai tién cac quy trinh, th tuc da xay dung
va ban hanh; dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét thil tuc hanh chinh
cho nguoi dén, t6 chic duge ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015, phu hop véi tinh hinh méi sau khi thuc
hién mo hinh chinh quyén hai cip. Coi day 1a nhiém vu trong tam, két qua viéc
duy tri 4p dung hé théng 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia trach nhiém ngudi
dung dau cac khoa, phong, danh gia thi dua, khen thuong hang nim cta tip thé
va ca nhan tirng can bd, vién chirc.

- Chu ddng thuc hién ty danh gia, giam sat Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai khoa, phong. Ra soat, sira
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d6i, bo sung cac quy trinh da ban hanh, xay dung c4c quy trinh giai quyét cong
viéc khac khi duoc yéu cau hodc c6 su thay doi cua van ban quy pham phap luat
thudc linh vuc chuyén mén do khoa, phong phu trach; bd sung quy trinh giai
quyét cac thi tuc hanh chinh con thiéu so voi danh muc céc thu tuc hanh chinh
d3 cong bo.

- Cung cap quy trinh giai quyét cong viéc va cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia Trung tdm ngay sau khi dugc ban hanh dé phong
K& hoach - Nghiép vu niém yét cong khai tai Trung tAm.

- Luu gitr hd so, tai liéu lién quan dén viéc ap dung, duy tri, cai tién Heé
théng quan 1y chat luong theo quy dinh.

- Pinh ky 06 thang hodc khi c6 yéu cau, béo c4o Ban chi dao ISO (qua
Phong Ké hoach — Nghiép vu dé tong hop) vé tinh hinh ap dung Hé thong quan
Iy chat lwong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai khoa, phong.
Pbi v6i khoa Phong, chéng HIV/AIDS, khoa Kiém dich Y té qudc té va céac
khoa chuyén mon khi ¢6 thu tuc hanh chinh, bao céo tinh hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh trudce ngay 25 hang thang (trong do néu ro SO lieong hé so tlep nhan;
6 hé so dd gidi quyét; sé hé so gidi quyét diing han 6 hé so gidi quyét sai quy
dinh, tré han, néu Iy do va gidi phdp khdc phuc; sé ho so chwa gidi quyét).

- Chuan bi va cung cap cac tai liéu, hd so cho Poan danh gia ndi bo khi
dugc yéu cau; tién hanh khic phuc cac diém khong phu hop néu co theo yéu cau
cua boan danh gia.

- C6 phuong an phong ngira va dua ra bién phap khic phuc sy khong phu
hop trong qua trinh giai quyét cong viéc, trinh Lanh dao Trung tam xem Xxét.

- Ctr can bo tham gia cac 16p tap huan vé Hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 hodc cap nhat cic van ban méi vé quan 1y chat
luong do Thanh phd to chirc khi ¢6 yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 nim
2025 cua Trung tim Kiém soat bénh tat thanh phé Ha Noi. Trong qua trinh thuc
hién c6 kho khan, vuéng miac, dé nghi cac khoa, phong phan anh kip thoi vé
Phong Ké hoach — Nghiép vu dé téng hop bao cao Ban Chi dao ISO Trung tam
xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: , ‘7 ‘ oA AM POC
- S6¢ KH&CN HN, S¢'Y t€ HN (d€ bao cdo); .
- Ban Chi dao ISO TT (d€ chi dao);

- C4c khoa, phong TT (dé thyc hién);
- Luu: VT, KHNV.

THANH PH
HA NOi

Bui Van Hao
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